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 : المقرر الدرا���معلومات عامة عن  أ.
 التعر�ف بالمقرر الدرا���.  1

 ......)2. الساعات المعتمدة: (........1
 
 نوع المقرر .  2
أ
 أخرى   متطلب مسار  متطلب تخصص  متطلب �لية   متطلب جامعة  -

ب
- 

        اختياري    إجباري   

 سادسالمستوى ال /لثانیةا :  السنة / المستوى الذي يقدم فيھ المقرر .  3
 الوصف العام للمقرر .  4
 
 (إن وجدت)المتطلبات السابقة ل�ذا المقرر  -5
 دار  25212 

 

 المتطلبات الم��امنة مع �ذا المقرر (إن وجدت) -6

 لا يوجد

 . ال�دف الرئ�س للمقرر 7

 

 ) ينطبق ما �ل(اخ��   نمط التعليم   .2

 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م

 %100 30 التقليدي �عليم  1

   التعليم الإلك��و�ي 2

3 

 التعليم المدمج  

  التقليديالتعليم   

 التعليم الإلك��و�ي 

  

   التعليم عن �عد   4
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 (ع�� مستوى الفصل الدرا���)  الساعات التدر�سية.  3

 ال�سبة  ساعات التعلم  ال�شاط م
 %100 30 محاضرات  1
   معمل أو إستوديو  2
   ميدا�ي  3
   دروس إضافية  4
   أخرى   5

 %100 30 الإجما�� 
 

 :نواتج التعلم للمقرر واستراتیجیات تدریسھا وطرق تقییمھا. ب

 رمز   نواتج التعلم  الرمز 
 طرق التقییم  استراتیجیات التدریس  ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 

 المعرفة والفھم 1.0

تعریــــف الطالــــب بمفھــــوم  1.1
 الاتصال والعملیة الاتصالیة

المحاضرات عـن طریـق  1ع – 2ع
 الشرح

 الاختبار

1.2 

تنمیــــة الرصــــید المعرفــــي 
للطالب فیمـا یتعلـق بالتعامـل 
داخـــل بیئـــة العمـــل لاتخـــاذ 

حــــل  وأســــالیبالقــــرارات 
 المشكلات.

 
 
ــامج  3ع ــي برنـ ــرض علـ عـ

 الاختبار بوربوینت

…     
 المھارات  2.0

2.1 
ــل  ــارات التواصـ ــة مھـ تنمیـ
ــي  ــدرة علـ ــاعي والقـ الاجتمـ

 توجیھ النقد البناّء

 
 1م

اعطــاء الطــلاب المبــادرة 
فــــي شــــرح الحـــــالات 

 الدراسیة

من خلال النقاش مع 
 الاستاذ

2.2 
ــرض  ــارات العـ ــویر مھـ تطـ
والالقــاء ومھــارة التفــاوض 

 والاقناع.

 
 تمثیل الادوار المشاركة والمناقشة 4م

ــة    2.3 ــارات كتابــ ــة مھــ تنمیــ
 الخطابات والتقاریر

 
 الواجب استخدام الحاسب الآلي 6م

تنمیة مھارات تسـویق الـذات  2.4
 وكتابة سیرة ذاتیة احترافیة

 
 6م

المناقشــــة لعــــب الــــدور 
 الجماعیة

من خلال النقاش في 
 القاعة

ــوم 2.5 ــب  بطریقــة   أن  یق الطال
 علمیة بعملیة اتصال

 
 5م

اعطــاء الطــلاب المبــادرة 
فــــي شــــرح الحـــــالات 

 الدراسیة

من خلال النقاش في 
 القاعة

2.6 
تنمیــة مھــارات التعامــل مــع 
التحـولات وتقلبـات المواقــف 

 في بیئة العمل.

 
اعطــاء الطــلاب المبــادرة  2م

 سمنار في شرح ثقافات مختلفة

ــارات  2.7 ــویر مھـ ــاف تطـ اكتشـ
 الثقافات المختلفة

 
   1م
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 رمز   نواتج التعلم  الرمز 
 طرق التقییم  استراتیجیات التدریس  ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 

 القیم والاستقلالیة والمسؤولیة 3.0

ــل فـــي  3.1 ــدرة علـــى العمـ القـ
 مجموعة

 
 2ق

اعطــاء الطــلاب المبــادرة 
 سمنار في شرح ثقافات مختلفة

القــدرة علــى تحلیــل وتفســیر  3.2
 العملیة الاتصالیة

 4ق
 

اعطــاء الطــلاب المبــادرة 
فــــي شــــرح الحـــــالات 

 الدراسیة

خلال النقاش في من  
 القاعة

3.3 
زیــادة القــدرة علــى اســتخدام 

ــمیة ــائل التواصــل (رس  -وس
 غیر رسمیة)

 2ق
 تقییم الأستاذ كتابة سیرة ذاتیة

زیادة القـدرة علـى التواصـل  3.4
 بفعالیة شفھیا وكتابیاً 

المناقشـــة لعــب الـــدوري  1ق
 الجماعیة

من خلال النقاش في 
 القاعة

 

 موضوعات المقرر. ج

الساعات التدریسیة   قائمة الموضوعات م
 المتوقعة 

1 
 4 مقدمة وتمھید للمقرر 

 مفھوم إدارة العملیات وتطورھا
 5 مفھوم تخطیط ومراقبة الإنتاج  2
 4 إستراتیجیة الموقع  3
 2 إستراتیجیة الترتیب الداخلي 4
 2 إستراتیجیة الموارد البشریة  5
 2 إستراتیجیة الاستثمار  6
 2 تقدیر حجم الطلب على منتجات الشركات الصناعیة 7
 2 البرمجة الخطیة 8

9 
 4 إدارة العملیة التكنولوجیة

 التخطیط في الشركات الصناعیة

10 
 4 الرقابة في الشركات الصناعیة

 دراسة حالة في الشركات الصناعیة المحلیة 
 30 المجموع

 

 أنشطة تقییم الطلبة. د

 توقیت التقییم  التقییمأنشطة  م
 (بالأسبوع)

 النسبة 
 من إجمالي درجة التقییم 

ــل  (واجبات وسمناراو بحوث) تقییم مستمر 1 ــلال الفصــــ خــــ
 الدراسي

20% 

 %15 6 الاول الاختبار الفصلي 2
 %15 12 الثاني الاختبار الفصلي 

ــل  الاختبار النھائي 3 ــر الفصـــــ اخـــــ
 الدراسي

50% 
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 )وغیرهقدیمي، مشروع جماعي، ورقة عمل (اختبار تحریري، شفھي، عرض تأنشطة التقییم 

 

 

 :مصادر التعلم والمرافق. ه

 : قائمة المراجع ومصادر التعلم. 1

 . ، مكتبیة المتنبيمھارات الإتصال (النظریة والتطبیق))، 2016عبد القادر، آدم الأمین( المرجع الرئیس للمقرر 

 المراجع المساندة 

 الأعما، وإدارة الاقتصاد عالم في الإتصال م)، مھارات2010محمود ( حسین حریم،
 .للنشر والتوزیع الحامد عمان، دار

م)، مھارات الاتصال، عمان، دار الحامد للنشر  2010الشھري، نوح بن یحي واخرون(
 والتوزیع. 

 المصادر الإلكترونیة 
 المنتدى العربي لإدارة الموارد البشریة. -

 الافلام التعلیمیة على الیوتیوب. 
 الدورات التدریبیة.                                              

 لا یوجد أخرى
 

 : المرافق والتجھیزات المطلوبة. 2

 متطلبات المقرر  العناصر 

 المرافق النوعیة
 (القاعات الدراسیة، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ)

 طالب. 50قاعة درس سعة  -
 مقعد.  50عدد  -

 التجھیزات التقنیة 
 (جھاز عرض البیانات، السبورة الذكیة، البرمجیات)

 سبورة بیضاء. -
 جھاز عرض (بوربویت). -

 لا توجد (تبعاً لطبیعة التخصص) أخرى تجھیزات

 

 

 : تقویم جودة المقرر. و

 طرق التقییم  المقیمون مجالات التقویم 
استراتیجیات الحصول على التغذیة -1

الراجعة من الطلاب بخصوص فعالیة 
 التدریس: 
  المراجعة الدوریة للمقرر 
   النھائي الاختبار  درجات  تحلیل 

 وتفسیرھا 
 الاستبانات 

 ستاذ المقرر وقیادات البرنامجأ
 

 الطلاب وقیادات البرنامج
 مباشر

 عملیات تطویر التدریس: -2
  ھیئة لعضو  المستمر   مباشر قیادات البرنامج والاقرانالتدریب 
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 طرق التقییم  المقیمون مجالات التقویم 
 التدریس 

  الحدیثة الوسائل  جمیع  توفیر 
على  التدریس  ھیئة  عضو  وتشجیع 
استخدام التقنیة الحدیثة في تقدیم المقرر  

 الدراسي.
 تبادل الخبرات والكفاءات 

لدى -3 الإنجاز  معاییر  من  التحقق  عملیات 
 الطالب: 
  ــن ــة م ــارات تصــحیح عین الاختب

 بواسطة مدرسین مستقلین.

 مباشر قیادات البرنامج

إجراءات التخطیط للمراجعة الدوریة   -4
لمدى فعالیة المقرر الدراسي والتخطیط  

 لتطویرھا: 
  ــث المحتـــوى ــھ مـــن حیـ مقابلتـ

والمستوى لمقرر أخر مماثل یقدم 
في برنـامج مشـابھ. یـتم مراجعـة 
المقــرر بشــكل دوري مــن قبــل 

ــة  ــم لجن ــرامج بالقس ــط والب الخط
ــھ للتطــــورات  ــمان مواكبتــ لضــ

 .الحدیثة في التخصص

 مباشر استاذ المقرر وقیادات البرنامج

  عن طریق تقییم  وملاحظة أستاذ
 غیر مباشر استاذ المقرر والمراجع النظیر المقرر لمشاركات الطلاب.

  عن طریـق المقـابلات الشخصـیة
 مباشر استاذ المقرر مع الطلاب.

   طریـق الاختبـارات الدوریـة عن
فـــــي الفصـــــل، والاختبـــــارات 

 القصیرة.
 مباشر استاذ المقرر

 

 ). یتم تحدیدھا(الطلبة، أعضاء ھیئة التدریس، قیادات البرنامج، المراجع النظیر، أخرى ( المقیمون
 ).مباشر وغیر مباشر (طرق التقییم  

 

 :اعتماد التوصیف. ز

   التطبیقیة الكلیة الاعتماد جھة

  الجلسة رقم

    2023/ 8  / 30 الجلسة تاریخ

 


